FILOTURK ARAG KIRALAMA HiZMETLERI A.S.

HO

6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE KiSiSEL VERi POLITiKASI

1.GiRiS

1.2. Politikanin Amaci

1.3. Politikanin Kapsami ve Kisisel Veri Sahipleri.
1.4.Tanimlar

2. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE AKTARILMASI
2.1. Kisisel verilerin islenmesinde Genel ilkeler
2.2 Kisisel Verilerin islenme Sartlar

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari
2.4. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlari

3. KiSISEL VERILERIN iSLENME VE AKTARILMA AMAGCLARI
3.1. Kisisel Verilerin Islenmesi
3.2. Kisisel Verilerin Aktarilacagi Kisiler

4. KiSISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKIi SEBEBI, SILINMESi YOK EDILMESI VE
ANONIM HALE GETIRILMESIi VE SAKLANMA SURESiI.

4.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

4.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

4.3, Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

5.1. Kisisel Verilerin Givenliginin Saglanmasi

5.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak icin Alinan Teknik Tedbirler

5.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak icin Alinan idari Tedbirler

5.1.3. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik ve idari Tedbirler
5.1.4. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Teknik Ve idari Tedbirler
5.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

5.2. Kisisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

6. KiSiSEL VERi SAHIBINiN HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE DEGERLENDIRILMESI
6.1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

6.2. Kisisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarinca Haklari

6.3. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

6.4. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini Kullanmasi

6.5. Sirket’in Basvurulara Cevap Verme Usuli Ve Siresi

6.6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

7. GORUNTU KAYITLARININ iSLENMESi
8. FILOTURK’iin POLITIKA UYARINCA YONETIM YAPISI
9 GUNCELLEME VE KANUNA UYUM

10. SONUC
11. REViZYON

KY.PO.0XX SURESIizZ

w w

v o L n

00 N

O OV O

10
10
10
11
11
12
12
12

13
13
13
13
14
15
15

15

15

15

16
16

05.12.2020



[0

FILOTURK ARAC KIRALAMA HIZMETLERI A.S. (“FILOTURK") olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK" veya “"Kanun”) uyarinca, ticari faaliyetlerimizi yerine getirirken herhangi
bir sekilde temas ettigimiz tim gergek kisilere ait kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve
korunmasina azami 6nem veriyor ve tim faaliyetlerimizde 6zenle hareket edilmektedir.

Bu sebeple Kanun'un 10. maddesi kapsaminda aydinlatma yikimlGliginu yerine getirmek ve kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasi kapsaminda aldigimiz tim idari ve teknik tedbirleri bildirmek adina
isbu Kisisel Verilerin Islenmesi Korunmasi ve Gizlilik Politikasi'ni  (“Politika”) bilgilerinize
sunulmaktadir.

1.2. Politikanin Amaci ;

Isbu Politika ile Hukuka ve Kanun'un amacina uygun olarak kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina
yonelik sistemler konusunda aciklamalarda bulunmak ve bu kapsamda FILOTURK yetkilileri, ortaklari,
tedarikciler, danismanlarimiz, calisanlarimiz ve calisan adaylarimiz, FILOTURK ve is ortaklarinin
musterileri, potansiyel mdusteriler ve Uclincli kisiler, resmi kurumlar, bankalar, bagimsiz denetim
kuruluslar basta olmak (izere kisisel verileri FILOTURK tarafindan islenen kisileri bilgilendirmektir. Bu
sekilde FILOTURK tarafindan gerceklestirilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerinde
mevzuata tam uyumun saglanmasi ve Kkisisel veri sahiplerinin kisisel verilere dair mevzuattan
kaynaklanan tiim haklarinin korunmasi hedeflenmektedir.

1.3. Politikanin Kapsami ve Kisisel Veri Sahipleri:

Bu Politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla, Sirket yetkilileri, Sirket is ortaklari, tedarikciler, danismanlar, calisanlar ve ¢alisan
adaylari, Sirket ve is ortagi musterileri, potansiyel musteriler ve Uglncu kisiler, resmi kurumlar,
bankalar, bagimsiz denetim kuruluslari basta olmak Gzere kisisel verileri Orergon tarafindan islenen
kisiler icin hazirlanmistir ve bu belirtilen kisiler kapsaminda uygulanacaktir.

Bu Politika tlizel kisilere ve tiizel kisi verilerine uygulanmayacaktir.

FILOTURK bu Politikayl web sitesinde yayimlamak suretiyle Kisisel Veri Sahipleri'ni 6698 sayili kanun
ve kanunun FILOTURK tarafindan uygulanmasi konusunda bilgilendirmektedir.

isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri asadidaki gibidir:

FILOTURK Yetkilisi; FILOTURK'Gn yénetim kurulu Gyesi ve FILOTURK adina yetki verilmis gercek
kisilerdir.

Calisanlar : FILOTURK biinyesinde sigortali olarak calisan gercek kisilerdir.

FILOTURK Adayi : FILOTURK'e herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili
bilgilerini FILOTURK'lin kaydetmesine riza géstermis gercek kisilerdir.
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FILOTURK Musterisi : FILOTURK ile herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin
FILOTURK tarafindan sunulan hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisilerdir.

Stajyer : FILOTURK biinyesinde staj yapan gercek kisidir.

Potansiyel Miisteri : FILOTURK'(in hizmetlerini kullanma talebinde gercek kisilerdir.

Is Ortaklarimiz : FILOTURK'Un Is ortaklar ile herhangi bir sdzlesmesel iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin FILOTURK'(in is ortaklarinin hizmetlerini kullanan veya kullanmis olan gercek kisilerdir.

Gercek Kisi Is Ortagu: . Sirket Is Ortaklarinin Paydasi, Yetkilisi, Calisani, FILOTURK'(in her tiirli is iligkisi
icerisinde bulundugu gercek ve tlzel kisilerin (is ortagi, danisman, bagimsiz denetim kuruluslari,
tedarikgi gibi) calisanlari, paydaslari ve yetkilileri dahil olmak Uizere, tim gercek kisilerdir.

Uciincl Kisi : Sirket Calisanlari icin hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
kapsamina ve bu Politikada herhangi bir kisisel veri sahibi kategorisine girmeyen diger gercek
kisilerdir.

Resmi ve Ozel Kurumlar : SGK, Vergi Dairesi, iskur , emniyet mudirlikleri gibi devletin resmi
kurumlari ile banka, finans kurulusu, sigorta sirketleri gibi 6zel ve resmi kurumlardaki gercek
kisilerdir.

14. Tanimlar
FILOTURK : FILOTURK ARAC KIRALAMA HIZMETLERI A.S.

Kisisel Veri/Veriler: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarla bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Veriler: Irk, etnik kéken, siyasi diisiince, felsefi inanc, din, mezhep veya diger
inanclar, kihk kiyafet, dernek vakif ya da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Uzerinde gergeklestirilen her tirll islemdir. Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tirli ortamdir.

Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisi : Sirket ic ve dis paydaslar, Sirket yetkilileri, sirket is ortaklari, tedarikciler,
danismanlarimiz, calisanlarimiz ve calisan adaylarimiz, ziyaretgilerimiz, sirket ve is ortagi musterileri,
potansiyel musteriler ve Gguncl kisiler, resmi kurumlar, bankalar, bagimsiz denetim kuruluslari gibi
kisisel verisi sirket tarafindan islenen gercek kisileri ifade eder.
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Kisisel Veri Politikasi

Is Ortaklarn : FILOTURK'Un her tirli is iliskisi icerisinde bulundugu , is ortagi, danismani, bagimsiz
denetim kuruluslari, tedarikgi , acenta gibi gergek ve tlzel kisileri ifade eder.

Veri Kayit Sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade
eder.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaglarini ve yontemlerini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tizel kisidir.

Veri Isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve
tuzel kisidir.

ligili Kullanici : Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan
kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan
aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

Acik Riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan rizadir.
Imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesidir.

Anonim Hale Getirme : Daha 6ncesinde bir kisiyle iliskilendirilmis olan verilerin, baska verilerle
eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel Verilerin Silinmesi : Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin Ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi : Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Periyodik Imha : Kanun'da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme iglemidir.

Kanun/KVKK : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade eder.

Yonetmelik : 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'dir.

KVK Kurulu : Kisisel Verileri Koruma Kurulu'dur.
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2. KISISEL VERILERIN iISLENMESI VE AKTARILMASI

2.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, KVKK ve ilgili diger kanunlarda ve bu Politikada dngorilen usul ve
esaslara uygun olarak islenmektedir. Bu cercevede FILOTURK Kisisel Verileri islerken asagidaki
ilkelerle hareket etmektedir:

Kisisel Veriler, ilgili hukuk kurallarina ve duirustlik kuralinin gereklerine uygun olarak islenir. Bu ilke
uyarinca, Sirket'in veri isleme siregleri basta Anayasa ve KVKK olmak Uzere ilgili tUim mevzuat ile
dirustluk kurallarinin - gerektirdigi sinirlar icinde kalinarak yurutilmektedir.  Kisisel Verilerin
bilgilendirilmek kaydiyla dogru ve giincel olmasi saglanir. Bu kapsamda verilerin elde edildigi
kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, giincellenmesi gerekip gerekmediginin
degerlendirilmesi gibi hususlar 6zenle dikkate alinir. Bu ilke uyarinca, Sirket tarafindan islenen kisisel
verilerin dogru ve guncel duruma uygun olmasi icin gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan
verilerin gercek durumu yansitmasini saglamak amaciyla bilgilendirmeler de bulunularak veri
sahiplerine gerekli imkanlar taninmaktadir. Kisisel Veriler; belirli, acik ve mesru amaclarla islenir.
Amacin mesru olmasi, Sirketin isledigi Kisisel Verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu
hizmetle baglantili ve bunlar igin gerekli olmasi anlamina gelir. Bu cercevede Sirket, yalnizca agik ve
kesin olarak belirlenen mesru amaclarla kisisel veri islemekte olup, bu amaclar disinda veri isleme
faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Sirket yalnizca veri sahipleriyle kurulan is iliskisi ile
baglantili olarak ve bunlar agisindan gerekli olmasi halinde kisisel veri islemektedir. Kisisel Veriler,
Sirket tarafindan belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin amagla baglantili olup, amacin
gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kisisel Verilerin islenmesinden kaginilir.
Islenen veriyi, sadece amacin gerceklestiriimesi icin gerekli olanla sinirli tutar. Bu kapsamda islenen
Kisisel Veriler, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve élciiliidiir. Ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi
icin 6ngorilen bir stire bulunmasi halinde bu siirelere uyum gosterir; aksi durumda Kisisel Veriler'i,
ancak islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar muhafaza eder. Kisisel Veri'nin daha fazla
muhafaza edilmesi icin gecerli bir sebep kalmamasi durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

2.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlan

Kanun'da sayilan istisnalar disinda FILOTURK , Kisisel Veriler'i veri sahibinin acik rizasi olmaksizin
islememektedir.

Ancak asagidaki sartlardan birinin varligi halinde ise, veri sahibinin acik rizasi olmasa dahi Kisisel
Veriler islenebilecektir.

2.2.1.FILOTURK, Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Veriler'ini acik riza olmasa dahi kanunlarda acikca
ongorulen hallerde isleyebilir.

2.2.2.Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat veya beden butunligunin
korunmasi icin Kisisel Veriler agik riza olmadan islenebilir.

5
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2.2.3.FILOTURK tarafindan bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler islenebilecektir.

2.2.4.FILOTURK, veri sorumlusu olarak hukuki yikimldliklerini yerine getirebilmek icin zorunlu ise,
Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Veriler'ini isleyebilir.

2.2.5.FILOTURK tarafindan Kisisel Veri Sahipleri'nin kendisi tarafindan alenilestirilen bir baska ifadeyle
herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan Kisisel Veriler'i, korunmasi gereken hukuki yarar
ortadan kalktigindan islenebilir.

2.2.6.FILOTURK, hukuken mesru bir hakkin kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
oldugu hallerde Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Veriler'ini agik riza aramaksizin isleyebilir.

2.2.7.FILOTURK, Kisisel Veri Sahipleri'nin kanun ve politika kapsaminda korunan temel hak ve
Ozgurlerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini icin Kisisel Veriler'in islenmesinin
zorunlu oldugu durumlarda Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Veriler'ini isleyebilir. FILOTURK Kisisel
Veriler'in korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmasi ve Kisisel Veri Sahipleri'nin menfaat dengesinin
gozetilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar:

FILOTURK Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'i, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islememektedir. Ancak saglik ve
cinsel hayat disindaki Kisisel Veriler, kanunlarda 6dngdrtlen hallerde ilgili kisinin acik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Saglk ve cinsel hayata iliskin Kisisel Veriler, FILOTURK tarafindan ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis ve tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukamlaliga
altinda bulundugumuz kosullarda ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenir. Sirket Ozel Nitelikteki
Kisisel Veriler'in islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi konusunda
gerekli islemleri ylrttmektedir.

2.4 Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlan

FILOTURK Kisisel Verileri isleme amaclari dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini olusturarak ve
guvenlik énlemlerini alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileri
tctinct kisilere Kanuna uygun olarak aktarabilir. FILOTURK, Kisisel Verilerin aktarilmasi sirasinda
Kanunda 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Bu kapsamda mesru ve hukuka uygun Kanun'in 5. maddesinde belirtilen Kisisel Veri isleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirli olarak Kisisel Verileri tglincl kisilere: Kisisel Veri
sahibinin agik rizasi var ise; Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,
Kisisel Veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden buttnliginin korunmasi igin zorunlu ise ve
Kisisel Veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmiyorsa, Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait Kisisel Verinin aktariimasi gerekli ise, FILOTURK'Gn hukuki
yukimlilugind yerine getirmesi icin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise, Kisisel Veriler, Kisisel Veri sahibi
tarafindan alenilestirilmis ise, Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
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zorunlu ise, Kisisel Veri sahibinin temel hak ve 6zgtirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, FILOTURK'tin
mesru menfaatleri icin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise aktarabilir.

24.1. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlari FILOTURK Kisisel Veri isleme amaclari
dogrultusunda gerekli giivenlik énlemleri alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki tictincii kisilere aktarabilir. FILOTURK tarafindan Kisisel Veriler;
KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci Ulkelere veya yeterli
korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli
bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurulu’'nun izninin bulundugu yabanci Ulkelere
aktarilabilir

2.4.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariima Sartlar: FILOTURK, gerekli 6zeni gostererek, gerekli
glvenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan 6ngoérilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve
hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaclari dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi'nin Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler'ini asagidaki durumlarda tclincu kisilere aktarabilmektedir.

(i) Kisisel Veri Sahibi'nin acik rizasi olmasi halinde

(i) Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi'nin acik rizasi aranmaksizin; Kisisel Veri
Sahibi'nin saghg ve cinsel hayati digindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'i ; (irk, etnik kéken, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kiik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
yeligi, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir),

- Kanunlarda éngériilen hallerde ve Kisisel Veri Sahibi'nin sagligina ve cinsel hayatina iliskin Ozel
Nitelikli Kisisel Veriler'i ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin ylrtttulmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve y&netimi
amaciyla, sir saklama yukimliligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
aktarilabilmektedir.

3. KISISEL VERILERIN iISLENME VE AKTARILMA AMACLARI, AKTARILACAGI KISILER

3.1. Kisisel Veriler islenme Amaclari

Hukuka ve Kanun'iin amacina uygun olarak FILOTURK'ln ;

(a)Isletmelerinin genel ve ticari glivenliginin temin edilmesi,

(b) Ise alim siireclerinin yiritiilmesi ve giivenlik siireclerinin temini,

(c) Insan kaynaklari politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

(d ) Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yuratilmesi ve yonetilmesi,
(e) Kendisinin ve is ortaklarinin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,

(f) Kurumsal isleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
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(9) Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri'nin en iyi sekilde faydalandiriimasi ve onlarin talep,
ihtiyacg ve isteklerine gore Ozel hale getirilerek onerilmesi,

(h) Musteri, ticari ortaklar, tedarikgciler, calisanlar, calisan adaylari icin veri tabanlarinin olusturulmasi,

(1) Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gegmesi ve talep ve sikayet
yonetiminin saglanmasi,

(i) Is ortaklari veya tedarikcilerle olan iliskilerin yénetimi,
(k) Personel temin sireclerinin ydrittlmesi,

() Ust dizey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi siireclerine
destek olunmasi,

(m) Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

(n) Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,

(o) Sirket itibarinin korunmasina yonelik ¢alismalarin gerceklestirilmesi,
(6)Yatinmci iligkilerinin yonetilmesi,

(p)Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

(nGuvenlik amaciyla ve yasal zorunluluklar sebebi ile goriintl kayit stireclerinin, tesis icine girislerde
kimlik ve izin streclerinin ylratilmesi,

(s)Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

amaclariyla sinirlhi olarak Kanun'in 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlan
kapsaminda islenir. Bahsi gecen amaglarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda
ongorilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme sirecine iliskin olarak
FILOTURK tarafindan veri sahibinin acik rizasi temin edilir.

3.2. Kisisel Verilerin Aktarilacagi Kisiler

Tarafiniza sunulan hizmetlerin tam ve kusursuz olmasini saglamak amaciyla ve yalnizca hizmetin
niteligiyle uygun distigu olclde is ve ¢ozim ortaklarimiz, bankalar, teknik, lojistik ve benzeri diger
islemleri bizim adimiza gergeklestiren Uglinci kisilerle paylasilabilmektedir. Bu Uglncu kisiler ilgili
hizmetlerin tam ve kusursuz temin edilebilmesi icin ilgili bilgilere ulagsmasi zorunlu olan kisilerden
ibarettir. Bunlarin haricinde hizmetin tam ve kusursuz olarak verilebilmesi icin baskaca Uclnci
kisilerle verilerin paylasilmak zorunda kalinmasi, FILOTURK'Gn hukuki yikimliliklerini yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi, kanunlarda agikca 6ngorilmis olmasi yahut yasalara uygun olarak
verilmis olan bir adli/idari emir bulunmasi gibi hallerde de Kisisel Veriler yalnizca ilgili kisi ya da
kurumla sinirh olmak Uzere aktarilabilecektir.
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Anonimlestirilmis verilerin paylasiimasi durumunda ise, paylasilan veriler , veri sahipleri ile
eslestirilemeyecek bilgiler olup, veri sahibinin kimlik bilgilerinizi icermez ya da kimligi belirlenebilir
kilmaz. Anonimlestirilmis verilerde veri sahibinin gizliligi glvence altindadir.

4. KISISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI, SILINMESI YOK
EDILMESI, ANONIM HALE GETIRILMESI VE SAKLANMA SURESI

4.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi :

Kanun'in amacini dizenleyen 1. Madde ile Kanun'in kapsamini dizenleyen 2. Madde'ye
uygunlugunun denetimi amaciyla; Kisisel Veriler; her tlrlt sozli, yazil, telefon, faks, e-mail ve diger
elektronik ortamlarla; teknik ve sair yontemlerle, Sirket internet sitesi, mobil uygulama gibi muhtelif
yollardan, Politika’da yer verilen amaglarin gerceklestiriimesi amaciyla mevzuat, sézlesme, talep ve
istege dayali hukuki sebepler cercevesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirilebilmesi icin toplanir, FILOTURK veya FILOTURK tarafindan gérevlendirilen veri
isleyenler tarafindan islenir.

4.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Veriler'in silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hikimler sakli kalmak kaydi ile FILOTURK bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islemis olan fakat veri islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veriler'i
resen veya veri sahibinin talebi Uzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kisisel Veriler'in
silinmesi , kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemidir. Kisisel Veriler'in yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve
kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, usb bellek, hard disk gibi veri
saklamaya elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale getirilmesiyle,
Kisisel Veriler'in baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

4.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi ;

FILOTURK , Kisisel Veriler'i mevzuatta dngérilmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen siire boyunca
saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar stre boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir
stire diizenlenmemisse, FILOTURK'Un veriyi islerken yir(tilen faaliyet ile bagh olarak FILOTURK'ln
uygulamalari ve ticari yasaminin teamdlleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar islenmekte
daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Kisisel verilerin islenme
amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve FILOTURK'Un belirledigi saklama sirelerinin de sonuna
gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye
bagl ilgili hakkin ileri strllebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir.
Buradaki slrelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri strtlebilmesine yénelik zaman asimi sireleri ile,
zaman asimi surrelerinin ge¢gmesine ragmen daha 6nce ayni konularda Sirket'e yoneltilen taleplerdeki
ornekler esas alinarak saklama sureleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere
herhangi bir bagka amacla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi
zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen siire sona erdikten sonra
kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Kisisel Veriler'in saklanmasi,

9

KY.PO.0XX SURESIizZ : 05.12.2020




[0

silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi ile ilgili Sirket tekniklerine dair detayli
diizenlemeler Sirket'in Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi'nda yer almaktadir.

5. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

FILOTURK Kanun'iin 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel Veriler'in hukuka aykiri
olarak islenmesini onlemek, verilere hukuka aykir olarak erisilmesini ©nlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun givenlik dlzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

5.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak icin Alinan Teknik ve Idari Tedbirler FILOTURK
Kisisel Veriler'in hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine
gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

5.1.1.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak icin Alinan Teknik Tedbirler asadida
siralanmaktadir:

a. Yetkilendirme sistemi ile yetkisiz kisi veya kurumlar tarafindan kisisel verilere erisimin
engellenmesi saglanmaktadir. FILOTURK ic¢ isleyisinde gerceklestirilen Kisisel Veri isleme
faaliyetleri kurulan teknik sistemlerle denetlenmektedir.

b. Alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi raporlanmaktadir.

c. Teknik konularda kanun hakkinda egitim almis personel istihdam edilmektedir.

5.1.2 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak icin Alinan Iidari Tedbirler

FILOTURK tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin alinan baslica idari
tedbirler asagida siralanmaktadir:

a. Calisanlar, Kisisel Veriler'in korunmasi hukuku ve Kisisel Veriler'in hukuka uygun olarak islenmesi
konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

b. Sirket, kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla
gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmaktadir.

c. FILOTURK'(n is birimlerinin yiritmekte oldugu Kisisel Veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin
Kanun'nun aradigi Kisisel Veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi icin yerine getirilecek
olan gereklilikler her bir departman tarafindan ayri ayri degerlendirilmektedir.

d. Her bir departman belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi igin belirlenen kurallar
cercevesinde denetim yapmak ve uygulamanin surekliligini saglamak icin politikalar ve egitimler
yoluyla bilgilendirilmektedir.

e. FILOTURK ile calisanlar arasindaki hizmet sézlesmelerine kanunda taninan istisnalar disinda,
Kisisel Veri'leri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama yukimliligu getiren kayitlar konulmakta
ve bu konuda calisanlara farkindalik egitimi verilmektedir.
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f.  FILOTURK islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi
halinde bu durumu en kisa stirede ilgilisine ve Kurula bildirir.
g. FILOTURK kisisel verilerin paylasildig kisilerle yapacagi sdzlesmelerle veri giivenligini saglar.

5.1.3. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Sirket, Kisisel Veriler'in tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya

baska sekillerdeki tim hukuka aykir erisimi onlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik

imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler alinmakta olup asagida ki gibidir.

a. Teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler alinmakta, alinan dnlemler periyodik olarak
glincellenmekte ve yenilenmektedir.

b. Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme
teknik ¢ozimleri devreye alinmaktadir.

C. Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

d.  Alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6zim
uretilmektedir.

e.  Virls koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini iceren yazilim ve donanimlar kurulmaktadir.

f.  Teknik konularda kanun hakkinda bilgilendirilmis ve egitim verilmis personel istihdam

edilmektedir.

h. Kisisel Veriler'in toplandigi uygulamalardaki givenlik agiklarini saptamak icin duizenli olarak
guvenlik taramalarindan gegirilmektedir.

i. Kurulan sistemler kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi, BT risk degerlendirmesi ve is etki
analizinin gergeklestirilmesi stiregleri yurutilmektedir.

J. Kisisel verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek ve/veya gozlemleyecek teknik altyapinin
temin edilmesi saglanmaktadir.

k. Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisimi yetkilerinin kontrol altinda
tutulmasi saglanmaktadir.

5.1.4. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi Icin Alinan Teknik Ve Idari Tedbirler

Kisisel Veriler'in guvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya

degistirilmesini onlemek icin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari
tedbirleri

almaktadir.

KVKK'nin 12(1). maddesinde dngorilen tedbirler sunlardir:

a. Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

b. Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini ve degistiriimesini dnlemek,

c. Kisisel verilerin muhafazasini saglamak. Sirket'in bu kapsamda aldigi 6nlemler asagida sayilmistir:
e Kisisel Verilerin Guvenli Ortamlarda Saklanmasi igin Alinan Teknik Tedbirler asagidaki gibidir:
- Verilerin muhafazasi ve paylasiimasinin engellenmesi igin Teknolojik gelismelere uygun

sistemler kullanilmaktadir.

- Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.
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- Bilisim sistemleri Uzerindeki guvenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik guvenlik testleri ve
arastirmalan yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da
muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir.

- Alnan teknik ©nlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmaktadir.

- Hukuka uygun usuller cercevesinde yedekleme programlari kullaniilmaktadir.

- Veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel verinin saklanma amaci ile sinirli
olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

- Veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri
ilgililere anlik olarak iletilmektedir.

e Kisisel Verilerin Guvenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Idari Tedbirler Sirket tarafindan
Kisisel Veriler'in gtvenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baslica idari tedbirler asagida
siralanmaktadir:

- Calisanlara kanun geregi verilerin muhafazasi hakkinda egitim verilmektedir.

- Kisisel verilerin korunmasi , 6zel hayatin gizliligi konusunda yasal dizenlemelerde yer akan
degisiklikliklerin takibi ve uyumsallik saglanmasi konusunda hukuki destek alinmaktadir.

- FILOTURK tarafindan harici alinan hizmetlerle ilgili olarak sézlesmelere kanun kapsaminda
FILOTURK aldigi 6nlemler bildirilerek  kendi kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglanacagina iliskin hikimlere yer verilmektedir

5.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirket, Kanun'in 12. maddesine uygun olarak islenen Kisisel Veriler'in kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa strede ilgili Kisisel Veri Sahibi'ne ve
KVK Kurulu'na bildirilmesini saglayan sistemi yuratmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek goérilmesi
halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

5.2. Kisisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

Kisisel Veri Sahipleri'nin Politika ve Kanun'lin uygulanmasi ile tim yasal haklarini gozetir ve bu
haklarinin korunmasi igin gerekli tim onlemleri alir. Kisisel Veri Sahipleri'nin haklari ile ilgili ayrintili
bilgiye isbu Politika'nin altinci bolimunde yer verilmistir.

5.3. Nitelikli Kisisel Veri ve Korunmasi

Kanun birtakim Kisisel Veri'lere, hukuka aykir olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel Gnem atfetmistir.

Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi dusiince, felsefi inang, inang, din, mezhep , kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir.

FILOTURK tarafindan Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesine ve korunmasina azami hassasiyet
gosterilmektedir.
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Kisisel veriler icin alinan idari ve teknik tedbirlerin tamami nitelikli kisisel verilerin kounmasinda da
azami Ol¢lide uygulanmaktadir.

6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

FILOTURK Kanun'iin 10. maddesine uygun olarak, Kisisel Veriler'in elde edilmesi sirasinda Kisisel Veri
Sahipleri'ni , verilerin toplanmasi, korunmasi , imha edilmesi, paylasilmasi ve aktarilmasi konusunda
aydinlatmaktadir.

6.2. Kisisel Veri Sahibi’'nin KVK Kanunu Uyarinca Haklan

FILOTURK Kanun'tin 10.maddesi uyarinca veri sahiplerine haklarini bildirmekte; s6z konusu haklarin
nasil kullanilacagina dair yol gostermekte ve tim bunlar Iin ifasi icin gerekli idari ve teknik
diizenlemeleri yapmaktadir.

FILOTURK Kanun'iin 11.maddesi uyarinca Kisisel Veri Sahiplerine ;

Kisisel Veri islenip islenmedigini 6grenme,

Islenen kisiler Veriler hakkinda bilgi talep etme,

Islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Veriler'in aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

Kisisel Veriler'in eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

Veriler'in silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi

aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel Veriler'in kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarinin oldugunu agiklar.

Q@ ™mm® a0 oo

6.3. Kisisel Veri Sahibinin ileri Siiremeyecegi Haklar

Kanunun 28. Maddesi uyarinca Veri Sahibinin kanun geregince ileri siremeyecegdi hususlar asagida
belirtilmistir ;

a. Kisisel verilerin, Gglinci kisilere verilmemek ve veri gilivenligine iliskin yukimluliiklere uyulmak kaydiyla
gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler
kapsaminda islenmesi.

b. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi.

c. Kisisel verilerin millt savunmayi, milli giivenligi, kamu givenligini, kamu diizenini, ekonomik glvenligi,
Ozel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglrliigli kapsaminda islenmesi.

d. Kisisel verilerin millf savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen
Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.
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e. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Bu Kanunun amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri sorumlusunun
aydinlatma yikimlilugind dizenleyen 10 uncu, zararin giderilmesini talep etme hakki harig, ilgili
kisinin haklarini diizenleyen 11 inci ve Veri Sorumlular Siciline kayit yikimliliguni dizenleyen 16
nci madde asagidaki hallerde uygulanmaz:

a. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme goérevlerinin yiritilmesi
ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

d. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin
korunmasi icin gerekli olmasi

6.4.Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri isbu Politika" da yer alan haklarini, taleplerini, yazili veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle FILOTURK a iletebilirler.

KVK Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda yapilan basvurularda yazili olarak basvurunun iletilecegi
kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir. Kisisel Veri Sahibi, asagida belirtilen yontemlerle veya
KVK  Kurulu'nun belirledigi  diger yontemlerle https://www.filoturk.net _baglantisindan
ulasabileceginiz Basvuru Formu'nu doldurup imzalayarak Sirket'e iletebileceklerdir: Kisisel veri
sahipleri olarak, kimliklerini tespit edici gerekli bilgi ve belgeler (nifus clizdani kopyasi vb.) ile KVK
Kanunu'nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmasi talep edilen hakka yonelik aciklamalarini
iceren talep; https://www.filoturk.net adresindeki Veri Sahibi Basvuru Formu’nu yazdirip ve formu
doldurarak;

Formun imzal bir nishasini FILOTURK ARAC KIRALAMA HIZMETLERI A.S. Pancarli Mahallesi Bahriye
Ucok Bulvari No: 11 Sehitkamil / Gaziantep adresine, kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden,
iadeli taahh(tlli posta vasitasiyla, noter kanaliyla veya KVK Kanunu'nda belirtilen diger yontemler ile
zarf Uzerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi” seklinde agiklama
yapiimak suretiyle gonderleblecektir.

llgili formu 5070 Sayili Elektronik Imza Kanununda tanimli olan "gtvenli elektronik imza” ile
imzalanarak filoturkarackiralama@hs03.kep.tr KEP adresine, e-posta’nin konu kismina “Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi” yazilmak suretiyle iletilebilir.

lletilen bilgi ve belgelerin yanlis olmasi ve / veya yetkisiz kisi tarafindan basvuru yapiimasi halinde
FILOTURK'(in basvuruyu reddetme hakki saklidir. Kisisel veri sahipleri adina Gciinci kisilerin basvuru
talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla
dizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.
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6.5. FILOTURK'iin Basvurulara Cevap Verme Usulii Ve Siiresi

FILOTURK basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en ge¢ otuz giin icinde olmak iizere en
kisa surede Ucretsiz olarak sonuclandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, KVK Kurul'u tarafindan belirlenen tarifedeki (cret alinabilir. FILOTURK talebi kabul
edebilecegi gibi gerekcesini acgiklayarak reddedebilir; cevabini yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde FILOTURK talebin geregini yerine getirir.

6.6.Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’'na Sikayette Bulunma Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya sliresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; veri sahibi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmis giin iginde KVK Kurulu'na sikayette bulunma hakkina sahiptir.

7. GORUNTU KAYITLARININ ISLENMESI

Sirket tarafindan, Sirket tesis ve isletmelerinin genel ve ticari glvenliginin temin edebilmesi amaciyla,
KVKK'da dngorilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak ziyaretgilerin,
calisanlarin ve diger ilgili kisilerin goériintl kaydi alinmakta ve bu kayitlar islenme amaclarina uygun
sure zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda guivenli bir sekilde saklanmaktadir. Gorlinti kaydi
alinan yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, gorinti kaydi alindigina dair uyari
gorindr bir bigimde yer almaktadir.

S6éz konusu faaliyetler kapsaminda FILOTURK tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak
KVKK basta olmak Uzere ilgili tim mevzuatta 6ngorilen yukiumliliklere uygun hareket edilmektedir.
Kayitlar herkese acik olan alanlarda yapilmaktadir.

8. FILOTURK'UN POLITIKA UYARINCA YONETIM YAPISI

Sirket blinyesinde isbu Politika ve bu Politika'ya bagh ve iligkili diger politikalari yonetmek tzere
FILOTURK (st yénetiminin karari geregince Kisisel Veri Komitesi olusturulmustur. Kisisel Veri
Komitesi, verilerin Kanun'a uygun olarak muhafaza, paylasma , aktarma , imha etme gibi usuller
yonliinden uygun kontrol ve raporlama yapabilecekleridir.

9. GUNCELLEME VE KANUNA UYUM
Guncelleme ve Uyum KVKK ve ilgili diger mevzuat hikiimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk
olmasi halinde, dncelikle KVKK ve ilgili diger mevzuat hikimleri uygulanacaktir.

Sirket, Kanun’'da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlari uyarinca ya da sektérdeki ya da
bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika'ya bagh ve iliskili diger
politikalarda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Isbu Politika'da yapilan degisiklikler derhal metne
islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar Politika'nin sonunda agiklanir.
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FILOTURK ARAC KIRALAMA HIZMETLERI A S. kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi , degistirilmesi
,dizeltilmesi, paylasiimasi, aktarilmasi ve imhasi hususlarinda ;

Personellerine,

Is ortaklarina,

Hizmet aldigi ve hizmet verdigi firmalara,

Galisan adaylarina

Verilerini isledigi tum gergek kisilere karsi Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve bu kanun kapsaminda
hazilanan is bu Veri Politikasi kapsaminda azami 6zeni gostermeyi,

Ve ayrica Veri Sahiplerine yasal basvuru haklarinin eksiksiz kullaniimasini saglamayi taahhit
etmektedir.

Kisisel Veri Politikasi
10. SONUC

11. REVIZYON

is bu politilanin 9 maddesinde yer alan giincelleme ve degisikliklikler asagida belirtilen sekilde revize
edilmektedir.

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Revizyon Nedeni

Revizyonu Yapan/ Onaylayan
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